
   12月18日下午，图书馆在信息楼530会议室召开首届教职工大会

暨工会会员大会。叶兴国副校长出席并讲话，图书馆馆长胡雪梅出

席会议，大会由党支部书记谢丹迎主持。

　 叶兴国副校长指出，部门教职工大会是高校教代会的延伸和发

展，是保障教职工进行民主管理与监督的基本形式，是广大教职工

行使民主权利的重要途径。召开部门教职工大会，能够进一步健全

和完善学校的教代会制度建设，促进学校的改革与发展。叶副校长

对图书馆的工作予以充分肯定，并对图书馆今后的工作提出了殷切

希望，希望图书馆能服务学校中心工作，为学校的学科建设提供有

力的信息支撑。会上，图书馆副馆长王群作了图书馆年度工作报告，
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图书馆召开首届教职工大会暨工会会员大会 

党支部组织“纪念改革开放三十年”书籍推荐活动（2版）本
期
要
闻

“图书馆资源利用系列讲座”正在进行（2版） 图书馆服务调研报告（3版）

图书馆绿色通道增加服务对象（2版）
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  ▲图为流通阅览部小组的同志在讨论

◆馆长办公室   谢丹迎

◆信息咨询部  王一萍

  ▲图为信息技术部小组的同志在讨论

   初冬，阳光抚在身上如情人的手，那种舒适叫人迷醉而飘

飘然。也许受阳光的感染，我眺望的眼神很柔很柔。

  “你在看什么？”Y君来到我身边轻轻询问。

  “看草坪。”

  “草坪？这么长时间你一直只是在看草坪？！”Y君显得很

惊讶，我肯定地点了点头。

  “你看到了什么？” Y君的问多少有点调侃的味道。

  “生命。”我回头看着Y君疑惑的脸笑了笑，“确切的说应

该是看到了生命的某些内涵。草木一秋，人生一世。冬天的草

地已不复往日绿色的辉煌，它更多呈现的是枯萎和衰亡。就如

同人的生命，有生有死，有起有伏，有灿烂有黯然，有欢乐有

苦疼。我感叹草地的衰亡，我更佩服草地‘野火烧不尽，春风

吹又生’那种生命的顽强和执著。短暂的一秋，草木为大地释

放了它们生命所有的能量和美丽。而人生一世，我们又为社会

奉献了什么呢？”

  我停顿了一下，Y君无言的呆看着我。我继续着打开了的话

匣子。“其实我还是喜欢冬日的草地，喜欢草地现在所呈现

的色彩。碧绿一色的草地是很活力很美丽，但它总给我不真

实的感觉。现在的草地，有黄有绿有枯萎，色彩多样，层次丰

富，韵律十足。生命也一样，应该是绚丽多彩的。人生若是单

色的，肯定乏味多多。”

  “你现在的生活多彩吗？”Y君突然插话问我。

  “我，很单调。”我的回答有点沮丧。“晨出暮归，二点一线

上班下班。”

  “所以你向往多彩。”

  “当然向往多彩。”我欣然答道。“不过我也安于单调。因

为这个世界总必须要有人去扮演单调的角色。也许我单调了，

别的人就多彩了。……”

  “你别弄的自己象个哲学家似的。”Y君打断我的话，拍拍

我肩，嘴里嘟囔着什么转身走了。他嘟囔的话语很轻，可我依

然听到了。“这个家伙故作深沉的老毛病又犯了！”

   冬天的雨有时也跟春雨一样的缠绵，淅沥地织成一张

巨大的雨帘，遮挡着我远眺的视线。穿过雨雾的朦胧，我

依然渴望去捕捉什么。

  “你又在看什么？”Y君不怀好意地凑到我跟前。

  “教学大楼。”

  “那你这次又看到了什么？”

  “天地。”

  “哇塞！求求你别吓我，怎么会看到天地？”

  “你看教学大楼这幢建筑的基本构图是什么？是圆与

方。”我不屑的扫了Y君一眼。“在我国古代，天为圆，地

为方。人生最高境界是什么？古人云天人合一。其实我们

每个人就是一个独立的小天地，我们都在追求着自身这

个小天地的天人合一。无数个天人合一的你我他组成了

一个天人合一的社会，这就是我们向往的大同社会、和

谐世界。教学大楼的主人是谁，是老师与学生。若老师为

天，则学生是地，天地一体的师生是我们这个国家和世界

的未来，也是我们学校永恒的骄傲。”

  “你说的好象有几分歪理。不过我观察你半天了，你看

教学大楼的时候少，好象看大楼里出来女孩的时间多。”

Y君促狭的笑着调侃我。

  “错！我没看女孩。我只是注目她们手上的伞。”我纠

正了Y君的说法。

  “就算是看伞吧。那你从伞又看到什么？”

  “我看到了朋友。”看着Y君吃惊的模样，我进一步解

释道：“在我眼里，伞象朋友一样可贵。长长的雨季，是

伞给了我们一片小小的晴空，扶助我们战胜雨季，走过雨

季。朋友有许多种，但真正的朋友只有一种。就是在你困

难的时候，陪伴你，给你安慰和扶助的。在我们的生命里

也会有雨季，雨季来临时，朋友会在你心灵打起一把小

伞，会给你在心中营造一个小小的晴空。所以我看伞，喜

欢伞。你若有难，我也可以做你的伞。”

  “鬼才要你的伞！”Y君一下跳了起来。“对我来说，你

纯粹一个人来疯，再好的伞也给你吹跑了。”Y君朝我撇

撇嘴，晃着脑袋走了。

   我蜷缩在这个角落，阳光只是每日上午吝啬的在此短暂停留后就不再光顾了。伏案久了，眼睛有

点酸疼，我起身伸了个懒腰。

  “今天很老实嘛，怎么没有眺望啊？”Y君倚在办公室的门框边，似笑非笑的看着我。

  “眺望何必用眼？心之眺望你怎能看见？”

  “你的心现在又看到了什么？”

  “付出。”我也似笑非笑的看着Y君。“这个角落是我每天工作的地方，每天8小时的付出，8小时的

努力。”我边说边起身走到办公室门口。“因为付出，所以我在这儿活的坦然而轻松。不管是图书馆

还是学校，都应该有我的一份奉献。”

  “自我感觉很好啊！”Y君嘴角上泛起一丝嘲笑。“你看到了付出。可惜我不但看到了你的付出，我更看到了你的口

袋始终空空如也。”

  “谢谢！我一直有这种感觉却羞于出口。现在你帮我说出，功德无量啊！”我对着Y君一躬到地。

  “可怜的家伙！”这是Y君走时扔下的最后5个字。
◆采编部 杨红宝

200X年X月X日   星期一  晴

 我看到了什么

我看到了什么（4版）

200X年X月X日   星期五  多云

200X年X月X日   星期三  雨

图书馆工会主席谢丹迎作了工会委员会的工作报告。通过分组讨论，与会人员审议并通过了图书馆年度工作报告、工会委员会

的工作报告、《图书馆规章制度（修订稿）》及《图书馆工会经费使用办法》。会议选举产生了新一届工会委员会。

2008年12月19日下午，信息楼530等会议室内，图

书馆教职工大会讨论会正在进行，讨论按采编部、流

通阅览部、信息技术部三个小组分组，现场气氛热烈、

发言踊跃。对于王群副馆长的图书馆工作报告，信息部

的老师们纷纷表示馆长的工作报告很到位，实事求是

地反映了全体馆员一年来辛勤努力的工作成果，鼓舞人

心，振奋精神，大家将会以更加饱满的热情投入今后的

工作。采编部的老师通过对会议文件的学习讨论，一致

认为图书馆规章制度的不断完善修订是图书馆工作有

序、有效运行的基础与保证。流通阅览部老师的议题

则更贴切读者的需要，对“图书馆文献收藏原则”中有关

附磁带和光盘图书的收藏规定提出看法，他们认为，应该

要有人化的管理手段来收藏利用这些资源。至于规章制

度的完善，尤其是对于服务手段的规范化，老师们提出要

在强化制度建设的同时，进一步加强检查和考核，避免使

制度流于形式。在讨论部门工会经费使用办法时，老师们

对工会提出要求，希望图书馆工会每年组织一次旅游活

动，以加强部门之间交流，增进同事之间友谊，提高图书

馆部门的凝聚力。另外，大家对图书馆考勤制度的规定表

示能够遵照执行。

     主编： 罗玉英                                     编委：  谢丹迎        王群                             编辑制作：郭昕霞     
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◆  信息咨询部

“图书馆资源利用系列讲座”正在进行
   继９月对新生进行了全面的培训后，针对2008年新购置的BVD金融数据库，图书馆组织了BVD数据库培训师对

金融学院的43名研究生进行了培训；同时，在紧张的期中考试结束后，以本科生为主要培训对象的“图书馆资源

利用系列讲座”也拉开了帷幕。具体的培训内容时间和内容如下：

培训主题 主讲老师 时间 地点 培训对象

BvD金融数据库利用 BvD金融数据库资深培训师 2008.11.20 信息楼201室 金融学院全体研究生

金融专业信息资源利用 李谋信副研究馆员 2008.11.21 信息楼507室 金融学院大三全体学生

法律专业信息资源利用 李岩 2008.11.28 信息楼201室 法学院大三全体学生

经贸专业信息资源利用 谢蓉副研究馆员 2008.12.9 信息楼201室 经贸学院大三全体学生

外语专业信息资源利用 向玲 2008.12.12 信息楼201室 外语学院大三全体学生

   为庆祝上海科技情报事业50周年暨上海科技情

报研究所建所50周年，上海图书馆和上海科技情报

研究所联合中国图书馆学会学术委员会数字图书馆

研究与建设专业委员会、上海市科技情报学会、上

海市图书馆学会，于2008年10月举办了科文杯情报

搜索大赛。我馆信息咨询部主管谢蓉同志积极参加

比赛，与全国诸多同行同台竞技，荣获三等奖。

   为纪念我国改革开放三十周年，图书馆直属党支部近

日组织开展向广大师生推荐书籍的宣传活动。党小组长带

领党员和党员积极分子们一起利用我馆汇文系统进行馆藏

查询工作，搜集和整理了大量文献资料，提供各类书籍约

600余本，内容涵盖我国改革开放三十年以来的政治、经

济、文学和法律等方面的著作成果，这些著作成果充分展

现了我国三十年来思想领域硕果累累的可喜面貌，同时也

折射出了我馆复校以来馆藏建设日新月异的发展历程。    

   图书馆学管会委员们在老师的指导下，牺牲自己的课

余时间，展开了设计展板的工作，展板的内容被划分为严

谨的学术类和活泼的文学类两个板块，内容充实、版式精

致，一置放于信息楼2楼大厅里便吸引了众多来来往往师

生们的目光,起到了良好的宣传效果。

   11月11日，我校图书馆的读书沙龙活动在教学楼c301教室如期举行。本期主题是“爱的笔

记”。三位同学分别介绍了中外三部以爱为主题的经典作品，让全场20多位书友沉浸在了“爱”

的海洋，与作品有关的趣味问答、娱乐环节也让活动增添了不少乐趣和亮点。

第一环节的趣味问答过后，韩绪、李怀安和赵叶黎三位委员进行了精彩的演讲。《爱你就

像爱生命》表现出王小波对李银河单纯、可爱、直白的爱，以及他们浪漫幸福的爱情婚姻生活；

《when your are old》所表现出的诗人叶芝对冈昂小姐单相思的爱和无尽的关怀，诗作情节令

人回味，充满意境；《卡米尔•克罗岱尔的故事》所表现出的雕塑家卡米尔•克罗岱尔对著名雕塑

家罗丹炙热的爱，以她的作品表现出她被抛弃后所承受的内心的痛苦。在每段展示结束后的10分

钟自由讨论时间里，许多在场的书友们发表了他们对于这些作品的理解，让人听后获益匪浅。第

三环节的娱乐活动以猜谜的形式进行，为整场沙龙画上了圆满的句号，凡是参加猜谜的书友们都

得到了一份图书馆为他们准备的印有爱情电影剧照的精美海报。

   本次活动由学管会宣传策划部的委员组织，活动反响良好，给所有参加的同学留下了美好的

回忆，取得了圆满成功。

馆藏建设满意度

读者阅览行为调查

   学校每年都拨给图书馆相应的文献购置经费，按照

文献收藏原则，图书馆进行适藏的文献资源建设。调查

结果显示：读者对馆藏的品种和数量满意度尚可，对数

字资源和纸本图书的满意度分别达到58%和71.5%，并

且，读者对数字资源的收藏更为满意，认为其种类全面

丰富，能满足不同学科、不同专业、不同层次读者的需

要。

且可采取多样化的宣传引导方式，如制作宣传手册、在

读者培训过程中灌输“做文明读者”的思想、开展诸

如“一个月培养一个好习惯”、“八个提倡、八个反

对”、“反对霸书霸位，提倡资源共享”等主题宣传活

动。只有通过长期、反复地教育宣传工作，才能有意识

地培养起读者良好的阅览习惯，使读者由自觉到自律，

最后到“他律”，即读者能够抵制他人的不文明行为，

从而营造优良的学风和馆风。

此外，对藏匿、乱放书刊等打乱书刊排列顺序的

现象也是很多读者反感的。关于这个问题，被调查者认

为：读者应该把浏览过的图书正确放回原位，图书馆负

责巡视和整理的工作人员则应加强管理、做好理架工

作。同时，管理人员要告知读者可把阅览后的书刊放到

理书上架的推车上。另外，图书馆可通过散发传单、培

训和网上演示等方式介绍中图法索书号的组成和图书排

列基本常识，既方便读者快速查找书籍也帮助读者正确

归放书籍。

服务措施满意度调查

书服务、服务时间和开馆时间与读者的期望值还有差

距。在阅览和借书服务方面，读者希望获得微笑服

务，希望得到更直接、有效的指导或答疑解惑。作为

图书馆管理员应始终贯彻“以学生为本”的服务宗

旨，热心、耐心地为读者答疑解惑，并且要不断提高

自身业务水平，开展读者咨询服务以提高服务质量。

   对于读者提出的延长阅览室开放时间，增加阅览

室的开放数量，尤其是周末和假期的要求，图书馆从

读者角度出发，已经将阅览室开放时间扩增为每周96

小时，同时，教师研究生研修室也从原来只开白班扩

展为开放到晚上10点。工作人员周工作时间已达到劳

动法所规定的要求，因此目前来看再增加开放时间有

难度。阅览室的读者绝大多数是自修，建议读者周末

和假期可以充分使用教学楼开放的自习教室。 

   总体而言，图书馆的各项服务还是令广大读者满

意的，很多服务还需要在已有的基础上进一步扩大影

响范围，而如何使这些服务被读者了解就要通过行之

有效和持之以恒的宣传和引导来完善了。（完）

类，加强不同载体的文献的收藏，比如听力图书所附

的磁带、光盘。

要加强馆藏图书的适用性，图书馆就要进一步畅

通现有的读者荐购的多种渠道。反馈信息显示，图书

推荐的各种方式均被不同程度地采用过，尤其是“图

书馆主页订购征询模块”，有56%的读者使用过。因

此，图书馆一方面可以主动向各专业师生征询、调

查，另一方面也要充分利用图书馆订购征询模块，做

好图书订购的信息反馈工作，保护读者推荐图书的积

极性，从而提高图书的使用率。

   图书馆一直秉承着“以教学、科研为中心，以

学生成才为本位，以增加办馆特色为抓手，以读者

满意为目标”的办馆理念，对全校学术骨干、学术

带头人等提供图书馆绿色通道服务，开展馆藏新书

通报、图书荐购、文献资料的代查、代检服务；提

供数字资源培训，解答检索中遇到的问题等。本学

期，随着我校四个学院的增加，图书馆绿色通道的

服务随之进行了调整，目前，覆盖全校共八个二级

学院服务的老师由原来的150余人增至198人。

 图书馆绿色通道增加服务对象

◆  流通阅览部 郭昕霞 信息部谢蓉同志荣获
   “科文杯情报搜索大赛”三等奖

流通阅览部  
李静 赵珊珊 季媛媛 郭昕霞

◆  贸院报记者  王佳琦

◆  信息咨询部

   
 “纪念改革开放三十年” 
 党支部组织书籍推荐活动 

图书馆服务调研报告
     为了解读者需求，提高服务水平，流通阅览部近日组织了图书馆服务调研活动，学管会
记者在流通部窗口服务同志的协助下，对问卷进行了集中发放和完整回收，对调查样本实
现了八个学院、年级全覆盖。二级学院资料室的老师们在学管会记者统计的数据基础上对
调研结果进行了分析。报告共分3块内容，分别是馆藏建设、读者阅览行为以及图书馆服务
措施满意度，以下是部分摘录。
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当然，还有28%的读者认为文献资源不丰富（图

1）。分析原因，读者感到文献量不足并不意味藏书数量

的绝对值少，而是存在这样一个问题：即读者需要的书

图书馆没有，而图书馆有的又是读者用不上的。所以，

这部分读者要求图书馆的藏书建设要调整图书购置的种

读者阅览行为的调查以不文明阅览行为的现象、

治理措施为主。结果显示有67%的读者表示反对占座行

为，读者提出可以从几个方面进行治理：首先，对于

学习资源的供求矛盾，学校方面可考虑提供固定的自

修室，将自修人群和阅览人群进行分流，从而缓解图

书馆的压力；其次，有半数以上的读者认为图书馆应

加强对占座行为的管理力度，工作人员应及时加以劝

导、晓之以理；第三，图书馆应大力宣传文明阅览，

对于一时不容易改变的不文明行为，要重在引导，并

调查显示，读者对数字资源的使用最为满意，这与

数字资源的使用不受时间、空间限制有关，而阅览、借

图1
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