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图书馆微信

工会活动

1月13日下午，图书馆召开第一届教职工大会

暨工会会员大会第五次会议，校工会常务副主席

郭新顺出席会议并致辞，图书馆领导班子成员及

全体教职工共计34人参加会议，会议由图书馆副

馆长谢蓉主持。

郭新顺副主席向大会的召开表示热烈的祝

贺，肯定了图书馆工会过去一年来在自身建设、民

主管理、权益维护等方面所付出的努力和取得的

成绩，重申了教代会的工作职能，强调了教代会的

重要性。

赵勇书记作了图书馆2019年行政工作报告，

报告从文献资源建设、读者服务工作、新馆及古北

馆建设、科研工作以及馆员队伍建设等方面，回顾

图书馆召开第一届教职工大会暨工会会员大会第五次会议

和总结了图书馆在过去一年来所取得的成绩，同时向大会报告了2019年图书馆经费使用情况，并提出2020年的工作思路。

对图书馆而言，2019年是具有历史纪念意义的一年，新图书馆如期落成并顺利搬迁开馆，同时阅读推广品牌建设不断夯

实，新媒体平台服务逐步拓展，学科情报产品深入挖掘，馆员学术发展有序深化。回顾过去，展望未来，振奋人心，赵勇书

记代表图书馆领导班子，向全体馆员在过去一年来为推动图书馆发展所做出的努力和贡献表示感谢。

工会副主席侯占奎同志作了2019年图书馆工会工作报告和工会经费使用情况报告，报告从民主政治建设、教职工素质

工程建设、妇女工作、关注民生送温暖工作和工会自身建设等五个方面，回顾了过去一年来图书馆工会在服务全体馆员，加

强凝聚力建设方面所付出的努力，并在此基础上强调了2020年工会工作的重点。

全体教职工认真听取、审议了2019年图书馆行政工作报告和工会工作报告，并以无记名投票的方式进行了满意度测

评。

新冠肺炎疫情防控期间，为保护广大教职工身体健康和生命安

全，有效做好教职工的防疫保护和返校到岗的服务支撑工作，图书

馆根据学校疫情防控工作指挥部安排部署，向全体馆员发放基础防

护物资。

返校以来，图书馆收到2批学校的疫情防护物资，第一批：一次

性口罩30个/人、75%酒精消毒喷雾（50ml）1瓶/人；第二批：一次性口

罩25个/人。此外，图书馆疫情防控工作小组结合图书馆工作实际为

36名在编馆员采购消毒洗手液1瓶/人，手套15双/人、消毒湿巾10小

包/人。图书馆对所有防控物资安排专人进行专项管理，做好防护物

资入库和出库登记，保证每一份物资用到实处。

图书馆疫情期间防护物资发放情况
一名党员就是一面旗帜，一个支部就是一座

堡垒。为打赢新型冠状病毒疫情阻击战，图书馆

直属党支部积极响应上级党组织号召，充分发挥

党组织战斗堡垒作用和党员先锋模范作用，组织

动员图书馆直属党支部党员开展捐款献爱心活

动。

   捐款活动由图书馆领导班子成员带头,其他党

员积极响应,用实际行动为疫情防控贡献力量。通

过微信、支付宝转账等方式，图书馆直属党支部

共计收到17人捐款合计5950元，其中第一次抗疫

情以特殊党费形式捐款为4850元，第二次支持疫

情防控工作捐款为1100元，两次捐款都是在一天

内完成，捐款率达到100%。

捐款活动充分体现了图书馆全体党员良好的

精神风貌和大爱情怀，每一笔捐款，都代表外贸

图书馆人的款款真情，饱含着党员的拳拳爱心。广

大共产党员以这样特殊的方式和实际行动，表达

了爱党爱国爱人民的深情厚谊，为打赢疫情防控

阻击战奉献着光和热。 

齐心协力抗疫情 党员捐款暖人心

 “每日健康打卡”报平安

为做好新冠肺炎病毒防控工作，及时掌握教职工健康状况，关

注教职工生命安全，学校集中力量开发启用了个人健康信息填报系

统组织全校教职工每日健康打卡。自2020年2月13日起图书馆全体馆

员严格遵循学校要求登录系统如实填报个人健康信息坚持每日健康

打卡。疫情就是命令，防控就是责任，馆员通过每日健康打卡为我校

群防群控、稳防稳控的疫情防控工作格局奠定基础。

图书馆在行动   为全校师生“零距离”服务

   自新冠肺炎疫情始发至今，图书馆整合资源，创造网上学习阅读空间和科研支撑条件，保障线上资源全天24小时不间

断、咨询服务不休班。由于疫情不能为读者提供到馆服务，图书馆充分引导读者远程利用图书馆数字资源，确保各电子文献

数据库访问正常，提供推荐免费网络资源、微信宣传、咨询服务、文献传递、线上教学等线上服务，多措并举保障全校师生的

科研、工作和学习需求。具体举措如下：

一、积极开通馆内14个数据库的CARSI服务 
    为了满足广大师生校外访问图书馆数字资源的迫切需求，图书馆与校信息技术中心迅速协同努力，经申请及调试部署，

为馆内14个数据库开通基于CARSI 服务的Shibboleth访问服务。CARSI服务开通后，不需VPN登录，师生可全程网页操作，无

需下载插件或app，是校外访问数字资源的新方式。

二、推出多种电子资源访问方式，拓展文献资源获取渠道
   疫情期间持续为全校师生推出多种校外访问电子资源方式。除了通过登录校园VPN、shibboleth认证方式以外，还有通

过联系部分数据库商申请了专属用户名和口令的账号登录方式，以及推出了许多可在疫情期间限免使用的电子资源及平台，

保障师生在校外访问丰富的电子资源。

三、加强电子教材教参资源，为学校在线教学活动提供资源保障
图书馆积极联系数据库商，开通Itextbook（爱教材）电子教材书库、“易阅通”Cengage电子教参库等10个数据库的免

费试用，为疫情防控期间学校线上授课和线上学习提供有力的资源保障。同时收集整理并发布出版社电子教材平台、各种

免费网络学堂链接，全面保障我校师生抗疫期间在校外学校线上授课和线上学习。

四、加大微信宣传，及时开展图书馆资源推广和线上服务
图书馆在疫情防控期间，自2020年2月2日，开设了多个微信栏目，推送了丰富多彩的推文，既对图书馆的资源和服务大

力度的宣传，又加强了图书馆与读者的紧密联系。

   例如，开设“知识战疫”、“停学不停课”、“云学堂”、“教学战疫”等数字资源专栏指导培训读者多种校外访问数字资

源方法、介绍馆内数字资源、推送多种优质线上课程和讲座、这里既有多学科的网络课程平台、也有提高读者信息素养讲座

课程，还有为备考一族提供的考试培训讲座和题库数据库，图书馆还贴心地为教师推送了网上授课经验和系列学术讲座。

通过“e书战疫”、“科学抗疫”等疫情主题专栏推广有关疫情健康、心理防护的书籍和讲座，帮助广大师生认识了解疫情，

让读者以科学的态度面对和战胜疫情。与大家一起宅家抗疫。

作为读者最喜爱的传统栏目，”sharead•闲阅、“一句”、“阅读打卡”、“阿米树洞”等阅读推广专栏特殊时期依然不中

断，在营造线上书香氛围的同时，加强了图书馆与读者的互动。

截止2020年5月9日，图书馆共推出各类推文共计150余篇。

五、通过文献传递、线上参考咨询、线上教学等来保证图书馆的线上服务不中断
除了持续加强线上资源建设和推广工作，图书馆依托CALIS与CASHL两个文献保障中心及上海图书馆的地域优势，为我

校读者获取本馆未收藏的文献资源。截止5月11日，共传递文献14笔，其中期刊文章9篇，报纸文章1篇，电子图书 4本。

图书馆除了保留传统的官微平台与读者保持联系，还特意将绿色通道作为实时咨询应急通道，疫情防控期间及时为26位读

者答疑解惑，截止5月11日，邮件往来35封。

   为了在疫情期间继续开展信息素养教育，切实做到停课不停学，《信息检索》课程从2月27日起开启了在线教学模式。选

修课程的80多位同学利用BB教学平台、微信群及时获取教学内容与相关信息，课程授课采用“加入zoom会议”的方式共享

教师屏幕实现了在线的课程学习。学生一致认为在线教学满足了他们对课程学习的需要，实现了疫情期间选修课程的照常

学习。

图书馆以高度的责任心和强烈的使命感，在资源保障、服务保障上下功夫，在防疫期间依旧细心、贴心、耐心地做好各

项读者服务及教学科研保障工作。待到新学期开学时，图书馆依旧会敞开怀抱，安心地拥抱回家的读者们!

◆ 信息咨询部 赵珊珊

我馆组队参加校第七届教工乒乓球比赛
为响应全民运动号召、丰富校园文化生活、增强广大教职工身体素质,11月8

日，我校第七届教工乒乓球比赛在松江校区拉开帷幕，本届比赛由校工会主办，体

育部、教工乒乓球协会协办，我馆派出一支由11名馆员组成的代表队，参加了本届

比赛。

本届比赛以团体形式进行，分为“趣味比赛”和“团体竞技赛”两个项目，竞技

小组赛采用循环赛，决赛采用淘汰赛。共有18个二级部门工会186位选手参加了比

赛。我馆代表队在本届比赛中获得“趣味比赛”第三名的好成绩，参加“竞技赛”的

队员在赛场上展现了精湛的球技，团队成员们共同努力赢得了掌声和荣誉。

◆ 工 会 季媛媛

   为做好新型冠状病毒感染的肺

炎疫情防控工作，2020年春季学期

延期开学，图书馆经研究决定读者

所借图书在寒假以及抗疫期间到期

的，一律延期至开学返校的一个月

后归还（返校时间按学校通知）。

关于延长还书期限的通知

◆办公室 张亚丽◆办公室 张亚丽

◆办公室 张亚丽

◆工 会 季媛媛
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◆ 信息咨询部 赵珊珊

“不忘初心，砥砺前行”------第三届全国财经高校大学生信息素养大赛”正式启动
   2019年11月，上海对外经贸大学信息素养大赛暨第三届全国财经高校大学生信息素养大赛选拔赛正式启动！ 信

息素养大赛在第一届与第二届的比赛中，上海对外经贸大学均荣获全国财经高校大学生信息素养大赛二等奖。相信

在继往开来的第三届大赛中，同学们更能秉承刻苦钻研、勇于拼搏的学习精神，不忘初心，牢记提升信息素养的实

质内涵，砥砺前行，在第三届大赛中取得更好的成绩。

本届大赛详情：

指导单位：教育部高等学校图书情报工作指导委员会

主办单位：全国财经高校图书情报专业委员会

承办单位：浙江财经大学

支持单位：北京福卡斯特信息技术有限公司（EPS DATA）

参赛单位：全国各财经类高校

大赛主题：信息搜索·知识发现·价值创造 

大赛宗旨：

1. 推进信息素养的概念和技能融入全国财经高校的教学和科研中； 

2. 培养大学生的信息意识、信息技能和信息共享能力； 

3. 增强大学生对信息素养技能的学习和关注度； 

4. 加强图书馆资源和服务的宣传推广。

自大赛开展以来，共有240多名学生报名参加了本次大赛，12月中旬，在图书馆举办了2场初赛前的培训，百余

名同学参加了初赛培训。12月下旬，通过线上答题的方式举办了初赛考试，通过对100多名初赛同学的成绩评定，

按照初赛成绩排名，2020年1月，遴选出33名同学晋级复赛，并在网上公布了晋级复赛的名单。

勇于担当 砥砺前行
   一场突如其来的新冠肺炎疫情，

让2020年的寒假与以往显得尤为不

同。在抗击新冠肺炎期间，图书馆

积极应对疫情所导致的突发状况，

在谢蓉副馆长带领下，第一时间成

立疫情期间图书馆信息服务工作小

分队。在寒假期间，5位馆员主动放

弃休息，通过微信工作群、视频会

议、电话等方式积极开展了以下几

方面的工作：

1、提供技术保障，积极开通馆内7

个数据库的CARSI服务

为了满足广大师生校外访问

图书馆数字资源的迫切需求，由谢

蓉副馆长牵头，图书馆与校信息技

术中心迅速协同努力，信息服务部

艾致老师负责沟通协调，谷肇骞

老师负责向数据库商申请，并与吴

钊老师等一起负责测试，为馆内7

个数据库开通基于CARSI 服务的

Shibboleth访问服务。

2、改变微信宣传策略，加大对图书

馆电子资源的推广服务

   由于疫情期间不能为读者提供

到馆服务，图书馆改变微信宣传策

略，加大对电子资源的宣传力度。

通过开辟 “知识战疫”、“停课不

停学”、“防疫不误学”等栏目，

开展图书馆电子资源推广和线上服

务，内容既包括指导培训读者多种

校外访问数字资源方法，还包括所

推出的许多可在疫情期间限免使

用的电子资源及平台，保障师生能

够在校外访问丰富的电子资源。从

2020年2月2日至2020年2月23日，共

推出各类推文共计30余篇。这30多

篇篇文稿里凝聚着馆领导的格局、

眼光，以及年轻馆员的工作智慧和

辛勤付出。难忘谷肇骞老师与吴钊

老师为了梳理多种校外访问电子资

源方式在2月14日加晚班线上讨论，

也难忘阅读推广部吴玲玲老师在没

有学生团队的情况，一稿一稿地编

辑微信推文和进行上传。

   狭路相逢勇者胜。无论任何时

候，我们都需要勇敢接受挑战的精

神。几位年轻馆员在特殊时期勇挑

重担、敢于担当，既为图书馆有效

开展文献信息资源服务立下了汗马

功劳，也为疫情特殊时期的图书馆

树立了良好形象。他们都是大家学

习的好榜样！

◆ 信息咨询部 董岳珂

新年伊始，伴随微信报告的脚

步，上经贸大图书馆的阅读报告新鲜出

炉。报告中提到2019年图书馆开馆346

天，共接待阅览人次528839人，图书

1539241册，报刊1065种，电子数据库

98个，新增图书48780册，其中经济类

占比最高达49.4%。报告统计的借阅数

据包括阅读之星前十、荐书最热心读

者、中英文图书分类借阅排行榜。在座

位使用情况、借阅数据上报告一分为二

对新旧两馆分别梳理。统计结果显示在

旧馆三月进出人数即达到顶峰，新旧两

馆最火爆的座位分别位于经济阅览室

和慎思自修室，这与读者近年来青睐

图书馆良好的自修环境的偏好不谋而

合。2019全年我校师生共借阅37316册

图书，人均年借阅量2.2册，较往年下

降，分析其原因在于受到新馆搬迁的影

响；阅读之星的榜首是来自会展与旅游

学院的16级本科生，其全年借阅册数是

187册，有趣的是与此同时她也是全馆

荐书最热心的读者。各分类图书借阅排

行榜之后的借阅总榜显示读者最喜欢的

图书门类是政治法律类，与其并列的还

有经济类、文学类、和语言文字类，这

表明我校读者对馆藏的利用已经从休闲

类阅读转向专业类阅读使用，报告最后

对各类读书活动进行了梳理展示。

上经贸大图书馆年度阅读报告新鲜出炉

   2020年新年伊始，上海对外经贸

大学图书馆微信年度报告出炉，报告

对图书馆一年的工作进行了各种花式

统计。报告中提到截至2019年12月31

日，图书馆微信公众号关注人数已达

14481人，比2018年增长了5495人。

全文对阅读量前十、分享数前十、收

藏数前十、留言量前十、以及各个栏

目如一句、遇见、书荐、馆藏推荐、

学术中国、其他书单进行了全面盘

点。其中位于阅读量前三甲的新馆新

动态和图书馆暑期安排，这反映出读

者对新馆运行的高度关注，同时读者

的奔走相告也助力它们荣登分享数和

留言量前三甲；在收藏数的榜单上，

座位管理和预约成为读者收藏热度最

高的关键词，这表明座位管理系统作

为图书馆有序运行的重要管理模式也

受到了读者的认同和关注；荐书是图

书馆开展服务的基本方式，微信推广

设置了多个栏目进行花式荐书，如一

书一人、一句、遇见、书荐、馆藏推

荐等休闲类阅读推荐，还重磅推出的

专业书推荐栏目，如学术中国等，尾

声还对一些具有时效性的荐书推文进

行了归类梳理。除此之外，报告还对

各类精彩活动、如世界读书日、电影

周、贸大思客、充实经典读书会，讲

座、培训、比赛、迎新、毕业季等工

作内容进行了统计归类，这些丰富多

彩的阅读推广活动借助微信平台的宣

传传达给读者，扩大了活动的影响

力。微信年度报告是图书馆首次向读

者推出的年度盘点详尽全面的盘点展

示了图书馆员们为读者所付出的努

力，通过回顾加深了读者对图书馆的

感情，这表明微信作为与读者关联的

重要媒体，正在发挥越来越重要的作

用，相信微信将为图书馆宣传工作发

挥更强大的功能，使读者与图书馆的

关系更加密切和牢固。 

2020年4月，一年一度的

世界读书日又如期而至。由

于受到突如其来的新冠病毒

疫情影响，今年的读书月活

动较往年也格外的不一样。

第六届“阅青春”书展采取

一种全新的模式，联合重点

专业出版社400余家，参展图

书品种65000余种，通过云荐

购的方式邀请各位老师及同

学选采图书。不同于往年到

图书馆实地选书，云荐购给

大家一种全新的体验，希望

带给大家更加丰富的选择。

第六届“阅青春”书展
   ——“疫期”云荐购

上经贸大微信年度报告新鲜出炉 ◆ 资源建设部 韦 薇

阅读推广部 郭昕霞

阅读推广部 郭昕霞

1 2月 2 7日

下午，应上海对

外经贸大学附属

松江实验学校

工会邀请,图书

馆信息服务部学

科馆员谷肇骞老

师，为该校百余

位教职工进行了

我馆为附属松江实验学校开展信息资源利用讲座

一场关于知网、超星数据库等信息资源检索与运用的

知识讲座。

作为上经贸大附校“工会大讲堂”的内容之一，

谷老师在高效信息检索讲座中，分别从知网资源的检

索与利用、超星期刊库的使用以及相关数据库的推荐

三个方面详细地介绍了如何进行更有效的信息检索与

利用，让在座的各位老师更全面地了解了中国基础教

育文献资源总库（CFED）的功能与价值，从而提高教

师们在信息检索方面的应用能力。

为了能为附校教师提供有针对性的检索知识与

技能，谷老师根据自己的检索知识与经验，认真研究

中小学教育系统专用的知网版本，结合老师们的教育

教学工作案例，通过实例切实讲授了更科学更便捷的

检索方法与技巧，并且在讲座结束部分向老师们推荐

了与之教学科研相关的中外文数据库。会后老师们表

示，讲座干货满满，受益匪浅。

本次讲座活动对附校教师信息检索技能的提升具

有积极的促进作用，亦是图书馆在信息素养教育工作

方面的一次有益尝试与突破，既有助于深化我校与其

附属学校的一次良好合作，同时也扩大了图书馆的影

响力。

   1月13日，松江二中30余名师生来我校学习了数字资

源检索与利用。本次培训的开展是基于松江二中跨学科

E-SA-S课程项目开展的需要，旨在以本地环境为载体，

从科学和艺术两大视角入手，全面培养具有人文关怀与

社会责任感的创新人才。

   在1个小时的培训讲座中，图书馆信息服务部董岳珂

老师为学生们讲解了中文资源的检索与利用，主要包括

校外访问图书馆资源即VPN的使用、中国知网数据库检索

与智能分析、超星图书馆电子书的检索与下载。有着多

年的信息检索教学经验的董老师注重从具体操作实务出

发，向学生们深入浅出地传授了更为科学便捷的检索方

法与技巧，从而为学生的创新研究开拓了思路、提供了

资源支撑并建立认知维度，提升了学生整体的信息素养

水平。培训结束后，同学们根据讲座内容进行了实际操

作，并针对操作过程中的难点疑点与董老师进行了互动

交流。这次培训得到了松江二中师生们的高度认可。

本次培训既是对我校与松江二中加强共建的一次积

极探索与实践，亦是图书馆信息素养教育工作走出校园

的再次尝试和公众服务方面进行的有益探索，在加强了

我校与松江二中的良好合作的同时，也体现了学校在积

极服务松江“一个目标三大举措”中发挥好作为高校的

独特作用，务实履行了学校服务地方社会经济发展的社

会责任。

图书馆为松江二中学生开展信息检索培训

◆ 信息咨询部 董岳珂 ◆ 信息咨询部 赵珊珊
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